Invtasfon vdren 2015
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INTERKOMMUNALT SAMARBEID ViA KS
NETTVERKET: HVA ER DET?

Kommunene Lillehammer, Gausdal, @yer og
Ringebu har inngatt et interkommunalt
samarbeid for & utvikle gode pasientforlgp.
Leeringsnettverkene bygger pa visjonen om at
tjenestene skal ga fra a veere mest opptatte av
«hva er i veien med deg» til 3 bygge tjenester
som dreier seg mer om «hva er viktig for deg».

Vi som deltar i laeringsnettverkene skal jobbe
med egne utfordringer og muligheter, og ikke
minst sette seg konkrete mal for
forbedringsarbeidet. Dette skal fgre til gode og
helhetlige tjenester innen psykisk helse og rus
med vekt pa godt tverrfaglig samarbeid og
brukermedvirkning.

For a utvikle gode tjenester er den stgrste

. . . . . Bli med!

r den viktigste kilden til a .
s . B Vi vil here din stemme for a viderutvikle gode
videreutvikle gode tjenester deg som allerde tjenestetilbud!

bruker eller har mottatt tjenester fra
kommunene.

FORMALET MED BRUKERUNDERS@KELSEN

Vi gnsker 3 prgve ut en ny metode for
brukerundersgkelser som et verktgy for
evaluering av tjenester og involvering av
brukerne og deres erfaringer. Dette som grunnlag
for forbedring og utvikling av tjenester i
kommunene.

Derfor er brukerundersgkelsen utviklet pa

bakgrunn av faglige erfaringer, men det er
brukere som har designet undersgkelsen i sin
helhet. Dette gj@r at brukere er involvert i alle
deler av brukerundersgkelsen i trad med et
gkende fokus pa brukermedvirkning i tjenestene.



HVEM KAN DU KONTAKTE?

Kontakt oss gjerne for en uforpliktende prat:

Shan Ytterland, brukerrepresentant:
Epost: shanytterland@gmail.com
Tif: 93 06 75 97

Stine Nathalie, brukerrepresentant:
Epost: snbakken@gmail.com

Marthe Lgkken, prosjektmedarbeider:
Epost: marthe.lokken@lillehammer.kommune.no
TIf 4516 41 31

Alle involverte har taushetsplikt.

Hvor kan vi mate deg?

Vi kan mote deg:

- | kommunens lokaler
-Hjemme

- Via Skype eller telefon

- Andre avtaler kan gjgres.
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Hva er en brukerrepresentant?

Med Brukerrepresentant menes en som
representerer brukere av tjenester. Det
kan vaere en som selv har en erfaring fra a
leve med psykisle lidelser og/eller
rusprobematikk, eller en som er
pargrende.
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Hvordan foregar undersakelsen?

Du vil bli intervjuet av Stine Nathalie, Shan
og/eller Marthe. Brukerundersgkelsen er
klargjort pa forhand og det er 10 spgrsmal du skal
besvare. Dette omhandler dine erfaringer med
tjenestetilbudet og dine synspunkter i forhold til
dette. Brukerundersgkelsen behandles anonymt.

Vi har satt av 1 time pr. intervju, men om vi
bruker kortere eller lenger tid spiller ingen rolle.
Vi vil hgre din stemme, og dine erfaringer slik at
vi i felleskap kan videreutvikle kvalitet og innhold
pa vare tilbud.
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Vi finnes pa weben!
wwwlllehammer. kommunenoe
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